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Présentation

Description

Communication et interaction verbale

Contenu : Le cours débute par une présentation de différents modèles de la communication permettant de formaliser le processus 

communicationnel. Les aspects pragmatiques en jeu dans la communication sont ensuite explorés au travers d’une synthèse 

d’études réalisées dans le domaine. Sur cette base, un modèle d’analyse des interactions verbales est abordé permettant de 

dégager la structure d’une interaction verbale. Puis différents types de communication ainsi que les critères permettant de les 

caractériser sont explorés : par exemple la consultation, l’enquête ou l’entretien qui renvoient à la future pratique des psychologues.

Le modèle des catégories linguistiques (Semin & Fiedler, 1988) est ensuite présenté. Il permet d’explorer les différentes fonctions 

du langage dans la description des personnes. Plusieurs études sont présentées permettant d’exemplifier son application à 

certains aspects de la vie sociale ou professionnelle.

En complément (selon le temps restant), différentes études renvoyant à la perception d’autrui sont abordées pour comprendre 

l’effet que ce facteur spécifique produit sur la structure et le contenu de la communication verbale.

Heures d'enseignement

CM Cours Magistral 20h
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Modalités de contrôle des connaissances

Évaluation initiale / Session principale - Épreuves

Type 

d'évaluation

Nature de 

l'épreuve

Durée (en 

minutes)

Nombre 

d'épreuves

Coefficient de 

l'épreuve

Note 

éliminatoire de 

l'épreuve

Remarques

CT (contrôle 

terminal)

Ecrit sur table 120 1 1 Une épreuve 

d'une heure 

de CT par 

spécialité, 

réunies sur le 

même créneau 

de 2 h.

Seconde chance / Session de rattrapage - Épreuves

Type 

d'évaluation

Nature de 

l'épreuve

Durée (en 

minutes)

Nombre 

d'épreuves

Coefficient de 

l'épreuve

Note 

éliminatoire de 

l'épreuve

Remarques

CT (contrôle 

terminal)

Ecrit sur table 120 1 1 Une épreuve 

d'une heure 

de CT par 

spécialité, 

réunies sur le 

même créneau 

de 2 h.
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