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Présentation

Description

– Les individus, groupes sociaux et leurs caractéristiques : personnalité/ individualité, croyance, attitudes, émotions,

culture, catégorisation sociale, motivation

– Les modèles et théories : théories des besoins, théorie du comportement planifié, théories de l’engagement, théories de

l’influence sociale

– Dynamique de groupe

– Gestion de conflit, gestion du stress

– Communication persuasive / engageante

– Influence consciente et non consciente sur les attitudes et les comportements

– Processus de mémorisation et d’attention

Objectifs

– Appréhender l’engagement dans le comportement de consommation

– Prendre conscience des enjeux des différentes situations de communication

– Comprendre les processus d’influence (socioculturels et médiatiques)

Heures d'enseignement

TD Travaux Dirigés 16h

TP Travaux Pratiques 4h
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