
Participer à la gestion des organisations du TLS en 
mobilisant et combinant des savoirs et des outils 
spécialisés

 ECTS
8 crédits  Composante
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Liste des enseignements

Nature CMI CM TD TP TER ECTS

Contribuer à l’analyse stratégique d’une organisation du TLS Matière 15h 6h 4 crédits

Contribuer à la gestion des pratiques du TLS et à la gestion de la 

relation clientèle

Matière 36h 24h 4 crédits
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