Mise en oeuvre et pilotage de la stratégie client d'une
entreprise

Niveau d'étude «Mm Composante

BAC +3 AL stitut
Universitaire de
Technologie Le
Creusot
Présentation

Heures d'enseignement

D Travaux Dirigés 65h

TP Travaux Pratiques 15h

Modalités de contrble des connaissances

Evaluation initiale / Session principale - Epreuves

Type Nature de Durée (en Nombre Coefficient de  Note Remarques
d'évaluation I'épreuve minutes) d'épreuves I"épreuve éliminatoire de

I'épreuve
CCI (contrdle CC : Ecrit et/ou 8

continu intégral) Oral

1/1 Année 2024-2025

Q0
N



